ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
1. Bevezeto rendelkezések

Jelen altalanos szerzédései feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) tartalmazzak Zemen-Burinda
Veronika egyéni vallalkozé, mint szolgaltatd (a tovabbiakban: ,,Szolgéltat6”) altal a
https://asztrologia-is.hu weboldalon (a tovabbiakban: ,,weboldal”) kindlt mindenkori
szolgaltatasaival, azok megvasarlasaval, teljesitésével, a panaszok kezelésével kapcsolatos, a
Szolgaltato altal meghatarozott szerzddési feltételeket.

1. A Szolgaltato adatai:

Név: Zemen-Burinda Veronika egyéni vallalkoz6
Székhely: 1155 Budapest, Mézeskalacs tér 2. 8/11.
Adészam: 55537607-1-51
Nyilvantartasi szam: 54233513
Nyilvantart6 hatosag: Nemzeti Ado és Vamhivatal (NAV)
Elektronikus levelezési cim: info@asztrologia-is.hu
Telefonos elérhetoség: +36 70 638 2748
Weboldal: https://asztrologia-is.hu
Tarhely szolgaltato adatai:
Cégnév: Sybell Informatika Kft.
Székhely: 1138 Budapest, Tomori u. 34.
Weboldal: https://sybell.hu
Telefon: 06-1 /707 6726
E-mail: hello@sybell.hu

A Szolgaltat6 ligyfélfogadasra nyitva allo irodaval nem rendelkezik. Székhelyén kizarolag a
postai levelek fogadasat biztositja.

A Szolgaltaté magatartasi kddexnek nem vetette ald magat.

Jelen ASZF célja egyben a weboldalra latogatok elézetes tajékoztatasa is, annak tudatositisa
érdekében, hogy a weboldalon milyen szolgaltatdsokat érhetnek el, milyen problémajukra
talalhatnak megoldast, és ezeket a Szolgaltato milyen feltételek mentén vallalja biztositani
szdmukra. A weboldalra latogatok az igy kapott informaciok révén képesek eldonteni, hogy
igénybe vesznek valamely szolgaltatast vagy sem.

Jelen ASZF hatalya alatt torténd szerzédéskotés nyelve kizardlag a magyar nyelv lehet, a
megkotott szerzodések teljesitésének helye minden esetben a Szolgaltatod belfoldi székhelye.
Az alkalmazandé jog a magyar jog.

Jelen ASZF hatilya alatt létrejott Szolgaltatdsi szerzédés nem mindsiil irasba foglalt
szerzOdésnek és a Szolgaltatasi szerzédés nem keriil iktatdsra, az utdlag nem hozzaférhetd.
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Szolgaltato jelen altalanos szerzddési feltételeit a weboldalon koteles megjeleniteni €s annak
tarolasat biztositani annak érdekében, hogy a szerz6dd fogyasztok szdmadra is bizonyithato
modon rendelkezésre alljon a szerzddéskotés utdn az adott Szolgaltatasi szerzodésre vonatkozo
tajékoztatds. Ezen kotelezettségének Szolgaltatd az aldbbi lehetdségek valamelyikén tehet
eleget szabalyszertien:

e a weboldal tartalma teljes egészében lementhetd a fogyasztd szamitogépére (mentés
lehetdsége biztositott), illetve

o aweboldal teljes tartalma kinyomtathato (kinyomtatas lehetdsége biztositott), vagy

e az ASZF egy kiilon fajlformatumban (pl. ,,pdf” vagy ,.doc”) letdlthetd (letdltés
lehetdsége biztositott).

2. Az ASZF hatalya és alkalmazand6 jog

Jelen ASZF hatalya kiterjed a Szolgaltatoval szolgaltatasi jogviszonyba keriild valamennyi
termeészetes €s nem természetes személy(ek)re.

Jelen ASZF hatalya kiterjed valamennyi, a weboldalon kinalt Szolgaltatasok megrendelésére, a
Szolgaltatasi szerzodés létrejottére ¢€s teljesitésére, a szerzodésszegd magatartdsokra, a
szerz0dés megsziinésével €s panaszok kezelésével kapcsolatos kérdésekre.

Jelen ASZF rendelkezéseit a 2025.08.05. napjatol elkiildétt Megrendelésekre, Szolgaltaté altal
kiadott ajanlatokra kell alkalmazni. Szolgaltaté jogosult az ASZF tartalmat a jovére nézve
egyoldaltian modositani. A modosult ASZF rendelkezéseit a modositas hatalybalépését kovetd
weboldal bongészésre €s elkiildott Megrendelésre kell alkalmazni.

A mar elkiildott (leadott) Megrendelésekre, Szolgaltato altal kiadott ajanlatokra vonatkozoan
az ASZF tartalman nem lehet médositani, ide nem értve azt az esetet, ha a modositast hazai
vagy unids jogszabaly teszi kotelezOvé a Szolgaltatd szamara, vagy a jogszabdly olyan
rendelkezést tartalmaz, amit ASZF modositas hianyaban is alkalmazni kell a Felek kozott. Errol
Szolgaltato kiilon is értesiti a Megrendeldket.

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben az alabbi jogszabalyokat is alkalmazni kell:

e a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.);

o az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL torvény (Ektv.);

o afogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.);

o a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014.
(I1. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 45/2014. Korm. rendelet);

o afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 2008.
évi XLVIL torvény;

o a fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatdsara és digitalis szolgaltatdsok nyUjtasara iranyuld szerzddések részletes
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II.

szabalyairdl szoldé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 373/2021.
Korm. rendelet);

a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgéltatasok dija feltiintetésének
részletes szabalyair6l szold 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet (a
tovabbiakban: Arrendelet);

Fogalommeghatarozasok

Jelen ASZF alkalmazaséban az egyes fogalmak alatt a kovetkezdket kell érteni.

10.

11.

Tanacsadas: Tanacsadas alatt kell érteni kiilondsen, de nem kizarolagosan a tarot kartya
elemzést, szimbolum kartya elemzést €s az asztrologiai tanacsadast, tovabba minden a
Szolgaltato altal egyénileg nyujtott tanacsadd és elemzd szolgaltatast is, fliggetleniil
annak online vagy offline jellegétdl;

Digitalis tartalom: digitdlis formaban eldallitott vagy szolgaltatott adat, amit a
weboldalon meg lehet vasarolni (e-book);

Felek: Szolgaltatd ¢s Megrendeld egyiittesen;

Ingyenes Tartalom: Ellenérték szolgaltatas nélkiil elérhetd Tartalom, amit a Szolgéltatd
a weboldalon tesz elérhetové;

Latogatd: A weboldalt megnyitd és bongészd valamennyi természetes személy;

Megrendelés: Megrendelés alatt kell érteni a weboldalon keresztiil leadott (elkiildott) és
kifizetett megrendelést (ajanlattétel), illetve az asztrologiai tanacsadasra tett
Szolgaltatoi ajanlatot elfogadd e-mailt is;

Megrendeld: Az a természetes személy vagy szervezet, akinek a leadott (elkiildott)
Megrendelését a Szolgaltatd visszaigazolta (elfogadta), illetve az is, aki asztrologiai
tanacsadasra kotott e-mailben szerz6dést;

Megvasarolt szolgaltatas: A Megrendeld altal kifizetett egy vagy tobb Szolgaltatas;
Szolgaltatd: Zemen-Burinda Veronika egyéni vallalkozo;

Szolgéltatds: A Szolgaltaté altal a weboldalon kinalt valamennyi szolgéltatas,
fliggetlentil a pénzbeli ellenérték mértékétdl, ideértve kiilondsen, de nem kizardlagosan
a Tanacsadast, workshopokat, programokat;

Szolgaltatasi szerz6dés: Olyan polgari jogi értelemben vett szerzodés, ami a Szolgaltatd
¢s a Megrendeld kozott jon létre, és amelynek tdrgya valamely Szolgéltatds. A
Szolgéltatasi szerz8dés alapjan a Szolgaltatdo koteles a Szolgaltatdst nyujtani a
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Megrendeld, vagy a Megrendeld altal megjeldlt természetes személyek részére, a
Megrendeld pedig koteles a Szolgaltatas arat megfizetni a Szolgéltatonak;

12. Tartalom: Tartalom alatt kell érteni kiilondsen, de nem kizardlagosan a kovetkezdket:
video, képzési anyag, termék, szolgaltatas, dokumentum, kép, grafika, hangtijl, széveg
vagy ezek kombinacidja;

13. Workshop: Olyan feln6ttképzésnek nem mindsiil6, csoportosan (létszamkorlatos és
altalaban személyes jelenlétte]l megtartott 1 vagy 2 napos workshop, melynek célja az
Onismeret, tudatossag ¢és magabiztossag ndvelése az asztrologia eszkdzeinek
segitségével;

14. Vasarl6: Az, aki megrendelést kezdeményez a weboldalon és elkiildott Megrendelését
a Szolgaltatd még nem igazolta vissza (a Megrendelést elfogado e-mailt még nem kapta
meg), illetve az is, aki asztrologiai tanacsadasra kot e-mailben szerz8dést és a tandcsadas
teljes dijanak legalabb 50%-at kifizette;

ITI.  Szerzdi jogi és egyéb rendelkezések

A weboldal altal hasznalt domain név a Szolgaltato kizarolagos tulajdonéban all. Szolgaltato
fenntartja maganak a jogot, hogy a weboldalon altala hasznalt egyedi szomegjeldlésre és/vagy
logodra és a domain névre vonatkozdan védjegyoltalmat kérjen €s ezen szellemi alkotasokat a
védjegylajstromba bejegyeztesse.

A weboldalon kdzzétett valamennyi Tartalom a Szolgéltaté vagy a Szolgaltato altal megjeldlt
harmadik személy szellemi tulajdonat képezi.

Minden olyan Tartalommal kapcsolatban, amelynek szerzdjeként a Szolgaltatd keriilt
feltiintetésre, a szerz6i jogi jogosultsdgokkal kapcsolatos (jog)nyilatkozatok megtételére és
joggyakorlasra kizardlag a Szolgaltato jogosult.

A Megvasarolt szolgaltatas keretében a Szolgaltato altal a Megrendelonek esetlegesen atadott
vagy hozzaférhetvé tett Tartalom nem masolhatd, reprodukalhatd, tovabbithato, terjesztheto,
nem tehetd Gjra kézz€, nyilvanos vagy kereskedelmi célokra nem hasznalhato, kivéve, ha a
Szolgaltatdo erre kifejezetten eldzetes irasos engedélyt ad. Ennek hidnyaban a Tartalom
modositasa vagy barmilyen mas célu felhasznalasa a Szolgaltato szerzoi és egyéb tulajdonosi
jogainak megsértését jelenti és kartéritési kotelezettséget von maga utan. A Megrendeld és a
Latogatd koteles tartdzkodni minden olyan kereskedelmi név, domain név vagy eljarasi
modszer, program elnevezés barmely célbdl torténd hasznalatatol, amely Osszetéveszthetd a
Szolgaltato altal alkalmazott egyedi megjelolésekkel, eljarasokkal.

IV. A Szolgaltatasokrol altalaban



A Szolgaltatasok — kiilondsen a Workshopok — nem tartoznak a felndttképzésrdl szold 2013.
évi LXXVII. térvény hatédlya ala.

Az aktualisan elérhetd Szolgaltatasokrdl a weboldal tartalmaz részletes leirast. A Szolgaltatasok
lehetnek allandd és iddszakos jellegliek, ezekrdl a Szolgaltatd kiilon ad tdjékoztatast a
weboldalon.

A Szolgaltatasokat 14. életévét be nem toltott kiskord nem veheti igénybe!

Amennyiben a Szolgaltatoban még a teljesités megkezdése eldtt kétség meriil fel a Megrendeld
¢letkoraval kapcsolatban, kérheti az életkor igazolasat valamely fényképes személyazonosito
igazolvany felmutatasaval. Ha igazolést nyer, hogy a Megrendeld 14. ¢életévét be nem toltott
kiskoru, Szolgaltaté elall a szerzddéstdl és haladéktalanul intézkedik a megfizetett ellenérték
visszafizetése, valamint a kiallitott szdmla érvénytelenitése irant.

A Workshopok alatt Megrendel6 (résztvevd) koteles olyan magatartdst tanusitani, amivel nem
zavarja a program megvalositasat, a tobbi résztvevo nyugalmat. A Workshopokra €16 allatot
bevinni nem lehet, valamint €16 allat drzését, feliigyeletét a Szolgaltatd nem biztositja.

A Workshopokra egyediil érkeznek a résztvevok, kisérok nem lehetnek jelen a Workshopon.
A Workshopok a meghirdetett id6pontban minden esetben megkezdddnek — fiiggetleniil az
esetleges késésektdl, ezért a Szolgaltatd kéri a részvevoket, hogy iddben érkezzenek meg a
helyszinre.

A Megrendeld lehet belfoldi és unids tartozkodasi hellyel rendelkezd természetes személy is, a
Szolgaltatd ennek korében nem tesz kiilonbséget a Megrendelok kozott.

1. A szerzodéskotés technikai feltételei, a Szolgaltatasi szerzodés létrejotte
a, Az asztrologiai tandcsaddsra vonatkozo szerzédéskotési feltételek

Szolgaltato tajékoztatja a Latogatdkat, hogy amennyiben asztroldgiai tanacsadast szeretnének
megrendelni és szerzddni, arra a weboldalon keresztiil kozvetleniil nincs lehetdség.

Szolgaltatd az asztrologiai tanacsadas szolgaltatds esetén az e-mail Utjan torténd
szerzOdéskotési eljarast alkalmazza.

Az e-mail Gtjan torténd szerz6déskotés azt jelenti, hogy ha a Latogatd weboldalon talalhato
kapcsolatfelvételi tirlap bekiildésével vagy kiilon e-mail lizenetben érdeklddik az asztroldgiai
tandcsadas irant, a Szolgaltatd elso 1épésnek felveszi az érdekldddvel a kapcesolatot egy eldzetes
konzultacié érdekében, ami maximum 30 percet vesz igénybe €s ingyenes. Ennek soran
Szolgaltato ismerteti a szolgaltatas menetét, a sziikséges kérddivrdl is ad eldzetes tajékoztatast.
Amennyiben az érdeklddé ugy nyilatkozik, hogy szeretne tovabblépni és kéri a kérddiv



megkiildését, abban az esetben Szolgaltatdé e-mail utjan kikiildi az adatfelvételre szolgalo
kérddivét és szerzddéses ajanlatat.

Szolgaltatd e-mailben tett szerz6déses ajanlata tartalmazza

e azasztrologiai tanacsadas részletes leirasat,

 atanicsadashoz sziikséges és az On altal kitdltendé kérddivet mellékletben,

e a szolgaltatas brutto dijat, valamint azt, hogy az ajanlat elfogadasa esetén a teljes dij
legalabb 50%-atatutalassal kell teljesiteni, az atutalashoz sziikséges bankszamlaszamot,

e Szolgaltato jelen altalanos szerzddési feltételeit mellékletben,

e Szolgaltato altal végzett adatkezelésekre vonatkozd tajékoztatast az e-mailhez csatolt
adatkezelési tajékoztatd formajaban,

e arra vonatkozé tajékoztatast, hogy a teljes dij legaldbb 50%-anak beérkezésével a
Szolgaltatasi szerzddés létrejon és a Szolgaltatd azonnal megkezdi a Szolgaltatasi
szerzOd¢s teljesitését,

o arra vonatkozé tajékoztatast, hogy az online konzultacidé konkrét id6pontjat illetden
felek kiilon egyeztetnek,

o arra vonatkozd tajékoztatast, hogy a fennmarado dijat milyen hataridével és hogyan kell
megfizetni.

Szolgaltatd igyekszik e-mailes ajanlatat 48 oran beliil megkiildeni Onnek, miutdn megtortént
az elozetes konzultacid, kivéve, ha szabadsagon van vagy egyéb technikai okokbol nem tud
hataridében ajanlatot kiildeni. Ebben az esetben még az elézetes konzultacion tajékoztatja Ont,
hogy mi az a legkorabbi idépont, amikor kiildeni fogja e-mailes ajanlatat.

Amennyiben Szolgaltatd megkiildte Onnek e-mailes ajanlatat, Onnek 8 naptéri napja van arra,
hogy ezt az ajanlatot elfogadja vagy visszautasitsa.

Amennyiben 8 naptari napon beliil On nem valaszol Szolgaltatd e-mail iizenetére, a teljes dij
legalabb 50%-a nem keriil jovdirasra, Szolgaltaté ugy tekinti, hogy On az ajanlatot nem fogadta
el, a tovabbiakban nem kivdnja igénybe venni az asztroldgiai tandcsadast, ez esetben
Szolgaltato haladéktalanul torli az e-mail iizeneteket.

Ha On szeretné elfogadni a Szolgaltatd e-mailben tett szerzédéses ajanlatat és kéri az
asztrologiai tanacsadas elvégzését, akkor azt a teljes dij legalabb 50%-anak megfizetésével
teheti meg a Szolgaltato felé.

A Szolgaltatasi szerzédés abban az esetben jon létre On és a Szolgaltato kozott, ha On a teljes
dij legalabb 50%-anak megfizetése mellett, valasz e-mailt kiild a Szolgaltatonak és a valasz e-
mail legalabb az aldbbiakat tartalmazza:
o az On egyértelmii nyilatkozatat arra vonatkozodan, hogy a Szolgaltaté e-mailben tett
ajanlatat valtozatlan tartalommal elfogadja,
« az On nyilatkozatat, miszerint a kérddivet kitoltdtte és azt csatolmanyként kiildi meg a
Szolgéltatonak,



o az On nyilatkozatét, mely szerint On tudomassal bir arrél, hogy az ajanlat elfogadasaval
On és a Szolgaltato kozott a Szolgaltatasi szerzddés 1étrejon, és On tudomassal bir arrol,
hogy fizetési kotelezettsége keletkezik, a tanacsadads dij legalabb 50%-at atutalassal
megfizeti az ajanlatban foglalt bankszdmla javara,

« az On egyértelmii nyilatkozatat miszerint a Szolgaltato Altalanos Szerzddési Feltételeit
megismerte, megértette ¢s azt magara nézve kotelezonek ismeri el,

o az On egyértelmii nyilatkozatat, hogy a Szolgaltatd Adatkezelési tajékoztatojat
megkapta, megismerte és megértette,

e az On egyértelmii és kifejezett nyilatkozatit arra vonatkozéan, hogy el8zetesen
beleegyezik és elfogadja, hogy a Szolgéltatasi szerzddés 1étrejottét kdvetden, a dij
beérkezése utan Szolgaltaté azonnal megkezdi a Szolgaltatasi szerzddés teljesitését (a
kitoltott kérdoiv alapjan megkezdi az elemzést), melyre tekintettel elallasi/felmondasi
jogat nem gyakorolhatja,

« az On nyilatkozatat, ami tartalmazza az elektronikus szamla fogadéaséra alkalmas e-mail
cimét és a szdmlazashoz sziikséges nevét és cimét,

o az On nyilatkozatat, miszerint tudomassal bir arrél és elfogadja, hogy az online
konzultacié konkrét idopontjat illetden kiilon e-mailben egyeztetnek a Szolgaltatdval,

« az Onnyilatkozatat arra vonatkozoan, hogy milyen csatornan kéri az online konzultaciot
(pl. Teams, Zoom, Viber, Messenger stb.) lebonyolitani.

Amennyiben a valasz e-mail iizenetbdl hianyzik valamelyik a fenti nyilatkozatok koziil, vagy a
tandcsadas teljes dijanak legalabb 50%-a nem keriilt megfizetésre, a kérddiv nincs kitdltve vagy
nem kertilt csatolasra, akkor a Szolgéltato errdl e-mailben tajékoztatas kiild, 48 6ran beliil van
lehetdség a hianyokat potolni, a Szolgaltatasi szerzodés az utolsé hiany potlasaval jon létre.

Ha barmilyen technikai hiba, internet szolgaltatds kiesés, egyéb miiszaki akadaly 1ép fel,
Szolgaltato kéri, hogy késobb, egy alkalmas idépontban probalja meg 1jbol elkiildeni az ajanlat
elfogadd valaszat vagy hidnypotld e-mail lizenetét és jelezze, hogy kordbban technikai
problémaja volt.

Az asztroldgiai tanacsadasnak feltétele egy a Szolgaltato altal 6sszeallitott kérddiv kitoltése s
visszakiildése a Szolgaltatonak. A kérdéivben meg kell adni egyes életesemények konkrét
idépontjat is. Szolgaltaté a kitoltott kérddiv alapjan tudja megkezdeni a Szolgaltatasi szerzddés
teljesitését, az elemzés elvégzését. Ha a kérddiv kitdltése hidnyos vagy pontatlan, a Szolgaltato
kéri a hidnyok poétlasat.

Az igy létrejott szerzOdést a Szolgaltatd weboldaldn nem teszi utdlag hozzaférhetévé, az e-mail
utjan tett nyilatkozatok, levélvaltasok utolag a Megrendeld rendelkezésére allnak a sajat e-mail
tarhelyén.

Szolgaltatd kéri, hogy az e-mail valtasokat mindenki 6rizze meg az e-mail fidkjaban vagy
mentse le valamilyen adathordozora (szamitégépes memoria, pendrive, DVD, kiilsé
winchester, felho stb.).



Az asztrologiai tanicsadas egy online konzultacioval zarul, amikor a Szolgaltaté a kérddiv
alapjan elvégzett elemzés eredményét ismerteti és megbeszéli a Megrendeldvel. Az online
konzultacié konkrét idopontjat Felek kiilon e-mailben egyeztetik. Az online konzultacid
feltétele, hogy a fennmarad6 dij megfizetésre kertil. Ha tobb id6 telt el a kérdoiv kitdltése és az
online konzultacio tervezett napja kozott, a Szolgaltaté rdkérdez az 1d6 kozben esetlegesen
bekovetkezd valtozasokra.

Az online konzultacidé befejezésével a Szolgaltatasi szerzddés teljesitettnek mindsiil és
megszinik, a tovabbiakban Feleket egymassal szemben kotelezettség nem terheli.

b, Visszatéroknek szolo tandcsadas és tarot tandacsadas szerzodéskotési feltételei

VisszatérOknek szold tanacsadas és tarot tanacsadds esetén az asztrologiai tandcsadéasra
vonatkoz6 1. pont szerint rendelkezések szerint torténik az érdeklddés, elozetes egyeztetés, a
szerzOdéskotés és az eljards menete, azzal az eltéréssel, hogy kérddivet ezeknél a
szolgaltatasoknal nem kell kitdlteni.

¢, Workshopokkal kapcsolatos szerzodéskotési feltételek

Workshopokra a weboldalon talalhat6 jelentkezési tirlap kitoltésével és bekiildésével lehet
jelentkezni, vagyis a workshop kézvetlen weboldalon térténé webshop jellegli megvasarlasara
nincs lehet0ség, Szolgaltatd az e-mail Gtjan torténd szerzoédéskotést alkalmazza. Fontos, hogy
onmagaban a jelentkezési lap bekiildése nem jelenti a szolgaltatds megvasarlasat,
szerz6déskotést nem eredményez.

A jelentkezési lap bekiildését kovetden a jelentkezd automatikus visszaigazolast kap e-mail
iizenetben a jelentkezése beérkezésérdl. Az automatikus visszaigazolast kovetden a Szolgaltato
24 6ran beliil manualisan kiild a jelentkezének egy e-mail lizenetet a tudnivalokrol, ez az e-mail
iizenet lesz egyben a Szolgaltato szerzodéses ajanlata.

Szolgaltatd e-mailben tett szerzddéses ajanlata tartalmazza

o a workshop részletes leirasat,

e aszolgaltatas brutt6 dijat, valamint a fizetéshez sziikséges adatokat, fizetési linket,

e Szolgaltato jelen altalanos szerzddési feltételeit mellékletben,

e Szolgaltato altal végzett adatkezelésekre vonatkozo tajékoztatast az e-mailhez csatolt
adatkezelési tajékoztatd formajaban,

o arra vonatkozo tajékoztatast, hogy a teljes dij legkésObb 72 6ran beliil meg kell fizetni.
Amennyiben az e-mailes szerzddéses ajanlat kikiildésének napja és a workshop napja
kozott kevesebb, mint 2 naptari nap van hatra, a teljes dijat az e-mailes szerzddéses
ajanlat kikiildése napjan meg kell fizetni.

A Szolgaltatasi szerz8dés abban az esetben jon létre On és a Szolgaltatd kozott, ha On a teljes
dij megfizetése mellett, valasz e-mailt kiild a Szolgaltatonak és a valasz e-mail legalabb az
alabbiakat tartalmazza:



o az On egyértelmii nyilatkozatat arra vonatkozoan, hogy a Szolgaltatd e-mailben tett
ajanlatat valtozatlan tartalommal elfogadja,

 az On nyilatkozatat, mely szerint On tudomassal bir arrél, hogy az ajanlat elfogadasaval
On és a Szolgaltatd kozott a Szolgaltatasi szerzddés 1étrejon, és On tudomassal bir arrol,
hogy fizetési kotelezettsége keletkezik, a teljes dijat meg kell fizetni,

« az On egyértelmii nyilatkozatat miszerint a Szolgéltatd Altalanos Szerz6dési Feltételeit
megismerte, megértette és azt magara nézve kotelezonek ismeri el,

o az On egyértelmii nyilatkozatat, hogy a Szolgaltatdo Adatkezelési tajékoztatdjat
megkapta, megismerte és megértette,

« az On nyilatkozatat, ami tartalmazza az elektronikus szamla fogadéaséra alkalmas e-mail
cimét és a szamlazashoz sziikséges nevét és cimét,

e az On egyértelmii és kifejezett nyilatkozatat arra vonatkozoan, hogy elézetesen
beleegyezik és elfogadja, hogy a Szolgaltatasi szerzddés 1étrejottét kdvetden, a dij
beérkezése utdn Szolgaltaté azonnal megkezdi a Szolgaltatasi szerzddés teljesitését,
melyre tekintettel elallasi/felmondasi jogat nem gyakorolhatja.

Az igy létrejott szerzOdést a Szolgaltatdo weboldalan nem teszi utdlag hozzaférhetéve, az e-mail
utjan tett nyilatkozatok, levélvaltasok utdlag a Megrendel6 rendelkezésére allnak a sajat e-mail
tarhelyén.

Szolgaltatd kéri, hogy az e-mail valtasokat mindenki 6rizze meg az e-mail fidokjaban vagy
mentse le valamilyen adathordozora (szamitogépes memoria, pendrive, DVD, kiilsé
winchester, felhd stb.).

2. Szerzédéskotési feltételek a tovabbi szolgaltatasokra vonatkozoan

Szolgaltato a weboldalon kinalt tovabbi szolgaltatasait és a Digitalis tartalmakat (e-book)
illetden biztositja a weboldalon keresztiil torténd vasarlast és szerzddéskotést, mégpedig a
kovetkezdk szerint.

Vasarlashoz nincs sziikség a weboldalon eldzetes regisztraciora, vagyis Un. felhasznaloi fiokot
nem kell 1étrehozni.

A konkrét szolgaltatas(ok) és digitalis tartalom (e-book) kozott a weboldalon és annak tUn.
landing oldalain lehet bongészni. Egy Szolgaltatas/Digitalis tartalom (e-book) ,.kosar’-ba
helyezésére az arra szolgald6 gombra klikkeléssel keriil sor, ami megjelenik a ,,kosar”-ban,
mellette feltiintetve a Szolgaltatas/Digitalis tartalom (e-book) darabszdmat és az aktualis arat
is.

Tobb Szolgaltatas/Digitalis tartalom (e-book) ,,kosar”-ba helyezése esetén a végdsszeg, vagyis
a fizetendd teljes ellenérték is megjelenik, kiilon feltiintetve az egységarat €s az altalanos
forgalmi ado tartalmat is. Amennyiben a ,,kosar”-ba helyezett valamely Szolgaltatas/Digitalis
tartalom (e-book) akcios/kedvezményes aron elérhetd, akkor az eredeti és a kedvezménnyel
csokkentett ar is feltiintetésre kertiil.



A ,kosar” tartalma egészen a fizetési tranzakcio elinditdsadig modosithatd, a ,,kosar” tartalma
teljes egészében torolhetd — kilirithetd (egyetlen Szolgaltatas/Digitalis tartalom (e-book) sem
marad a ,,kosar”’-ban) ¢s a weboldalon folytathatd a bongészés.

A ,kosar’-ba helyezést kdvetden a ,,Fizetés” felirati gombra kattintva a Vasarlo automatikusan
atnavigalasra keriil egy kiilon megnyil6 un. 6sszesitd oldalra, ahol megadhatja kedvezményre
jogositdo kupon kodjat, itt kell megadni a szdmlazashoz sziikséges (személyes) adatokat,
valamint az elektronikus szamla megkiildéséhez sziikséges e-mail cimet. Nem kd&telezoen
megadando adatok a telefonszam ¢€s a megjegyzés.

Az oldal tartalmazza a rendelés Osszesitot is, részletezve a ,kosar’-ban talalhato
Szolgaltatasokat/Digitalis tartalmat (e-book), részosszeg, AFA, dsszeg bontasban, feltiintetve
az esetleges kuponkdd bevaltast €s a kedvezményt 6sszegszerlien feltiintetve.

Az sszesitd oldalon a Vasarlo klikkeléssel kivalasztja a fizetési modot. A Szolgaltato kéri az
ASZF elfogadd nyilatkozat megtételét, valamint kiilon kéri az Adatkezelési tajékoztatd
megismerésére vonatkozo nyilatkozattételt is az erre szolgalo checkboxok kiilon-kiilon torténd
bepipalasaval. A nyilatkozatok megtétele kotelezd, ezek hidnydban a Vasarl6 nem tud
tovabblépni és a Megrendelést nem tudja elkiildeni.

e A Vasarlo az 0Osszesitd oldalrol még vissza tud 1épni a ,,kosar”’-ba, ha mddositani
szeretne annak tartalman (ideértve a ,,kosar” tartalmanak torlését is), majd a sziikséges
modositasok elvégzését kdvetden Ujra vissza tud térni a rendelés dsszesitd oldalra.

Szolgéltato tajékoztatja a Vasarlokat, hogy a ,,Megrendelem” gombra kattintassal pénzbeli
fizetési kotelezettségiik keletkezik a Szolgaltato felé, a kattintassal egyben kifejezik azon
szandékukat is, hogy mely Szolgaltatas vasarlasra kivannak ajanlatot tenni a Szolgaltatonak.

Eltérd tajékoztatas hidnyaban, a teljes ellenértéket meg kell fizetni a megrendelés soran.

A Megrendelés a Vasarlo altal tett ajanlatnak mindsiil, azért a Vasarlot ajanlati kotottség terheli.
A gombra kattintassal a Vasarldo automatikusan atirdnyitasra keriil a fizetési feliiletre, ahol a
Vasarlo tudja teljesiteni fizetési kotelezettségét, amennyiben bankkartyas fizetési modot
valasztott.

e A fizetési feliileten a bankkartyas fizetéshez sziikséges adatbevitelt kell végrehajtania a
Vésarlonak, ennek soran meg kell adni a bankkartya szamat, a lejarat évét és honapjat,
a bankkartyan szerepld nevet, valamint a bankkértyahoz tartozé un. CVC/CVV kdédot,
ami az internetes vasarlashoz sziikséges.

e Amennyiben a Vasarl6 minden sziikséges adatbevitelt teljesitett a ,,Fizetés” felirata
gombra kattintva az elektronikus-pénz kibocsatonak adott megbizassal a fizetési
tranzakci6 megkezdddik. A Vasarlo altal hasznalt bakkartya a szdmlavezetd bankja 4ltal
alkalmazott hitelesitésektol fiiggden lehet alkalmas internetes fizetésre. A fizetési
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tranzakcio elvégzése a Vasarlo feleldsségére torténik. Amennyiben a fizetés sikeres a
Megrendelés elkiildésre keriil a Szolgaltatonak.

Amennyiben banki atutalast valasztott, a Szolgaltatd e-mailben kiilldi meg a fizetés
teljesitéséhez sziikséges adatokat, vagy fizetési linket kiild Onnek.

A Szolgaltatasi szerzodés a Szolgaltaté megrendelést elfogado (visszaigazolo)
nyilatkozataval jon létre, amivel a Szolgaltaté kifejezi, hogy az On ajanlatat elfogadja.

Az elfogadd nyilatkozat (visszaigazold e-mail) legaldbb a kdvetkezoket tartalmazza: az On
neve, cime, szamlazasi adatai, a megvasarolt Szolgaltatds pontos neve, datuma, ara, a
Szolgaltato neve, cime, elérhetdsége, a fizetés mdodja, megrendelésszam.

A Szolgaltatd elfogadd nyilatkozatat e-mailben kiildi meg a vasarlas soran megadott e-mail
cimre Onnek. Az elfogadé nyilatkozat a cimzett e-mail fidkjaba torténd megérkezésével
(hozzaférhetdvé valasaval) kozoltnek mindsiil, ezért a Szolgaltatasi szerzédés létrejottének
idépontja az On e-mail tarhelyre torténé beérkezés idépontja, mellyel On a Megrendelé

crer

Digitalis tartalom (e-book) vasarlasa esetén, a digitalis tartalom a fizetési kotelezettség
teljesitése utan elérhetdve, letdlthetdve valik.

Amennyiben az elfogad6 (visszaigazold) e-mail 48 o6ran beliil nem érkezik meg a Vasarlo e-
mail fiokjaba a Vasarlo mentesiil a kordbban elkiildott Megrendelésére tekintettel fennalld
ajanlati kotottsége aldl, ezért a részére visszajarnak a kordbban megfizetett 6sszegek is. Erre a
fizetéssel azonos modon keriil sor (bankkartyés fizetés esetén atutaldssal).

Szolgaltatd kéri a Vasarlokat, hogy amennyiben nem kaptak Megrendelést visszaigazolo e-
mailt haladéktalanul jelezzék azt felé¢ telefonon +36 70 638 2748 vagy e-mailben
info@asztrologia-is.hu. Amennyiben a 48 6ras hataridé mar eltelt, Szolgaltato az értesitéstodl
szamitott 3 munkanapon beliil intézkedik a megfizetett 6sszeg visszafizetése irant, kivéve, ha a
Vasarl6 akként nyilatkozik, hogy a leadott Megrendelést tovabbra is fenntartja.

A Megvasarolt szolgaltatds Szolgaltatd altali maradéktalan nyujtasaval a Szolgaltatasi
szerzOdés teljesitettnek mindsiil és a szerzddés ezzel megsziinik, Feleket a tovabbiakban
egymassal szemben tovabbi kotelezettség nem terheli.

Felek a Szolgaltatasi szerz6dés megkotése érdekében kizardlag tavollévok kozotti
kommunikéciot lehetdveé tévo eszkdz(oke)t alkalmaznak (weboldal, elektronikus levelezés), és
a Felek egyidejiileg nincsenek jelen a szerz8déskotés soran, ezért a Szolgaltatasi szerzédés
tavollévok kozott kotott szerzddésnek mindsiil és alkalmazni kell az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. torvény (Ektv.) rendelkezéseit is.

A Szolgaltatasi szerz6dés a fogyasztovédelemrdl sz016 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.) alapjan
egyben online szolgaltatasi szerz6désnek is mindsiil.
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V. Adatbeviteli hibak javitasa

A Megrendelés elkiildéséig a Vasarlo barmikor javitast, modositast eszkozdlhet az altala bevitt
adatokon.

Amennyiben modositasra, javitasra a Megrendelés leadasat (elkiildését) kovetden lenne
sziikség, a Vasarlo/Megrendeld a leheté legrovidebb idon beliil jelezni koteles
javitasi/modositasi igényét a Szolgaltatonak e-mailben info@asztrologia-is.hu vagy telefonon
+36 70 638 2748.

Szolgéltatd elsdsorban arra torekszik, hogy a modositas/javitdis a Megrendelés ismételt
elkiildése nélkiil is végrehajthato legyen. Amennyiben ez technikailag nem megoldhato, abban
az esetben a Szolgaltatd manudlisan torli az érintett Megrendelést, ami Gjra leadhatéva valik.

VI. Fizetési feltételek és szamlazas

A Szolgaltatasokért minden esetben a weboldalon feltiintetett aktualis pénzbeli ellenértéket (ar
vagy dij) kell megfizetni, egy 6sszegben, magyar forintban. Az ar altalanos forgalmi adét nem
tartalmaz (0%-os AFA), Szolgaltat az alanyi adomentességet valasztotta.

Amennyiben a Szolgaltatd kereskedelmi kommunikacioja soran tobb eltérd arat tiintet fel az
adott Szolgaltatas araként, a Megrendeld az alacsonyabb ar megfizetése ellenében jogosult a
Szolgaltatasra — kivéve ha az alacsonyabb ar nyilvanvaloan téves, vagy olyan mértékben
irredlisan alacsony (pl. 0,- Ft), hogy az a szolgaltatas kozismert araval ellentétes.

Amennyiben 0,- Ft ellenérték ellenében torténik a weboldalon a vasarlas (tehat a megrendelési
folyamatot a weboldal engedi 0,- Ft aron végrehajtani), abban az esetben a Szolgaltato
haladéktalanul felveszi a kapcsolatot a Vasarloval a Szolgéltatas valos aranak egyeztetése
érdekében, a Vésarlo ezt kovetden szabadon eldontheti, hogy a valds aron szeretné a
Szolgéltatast vagy inkabb elall a Megrendeléstdl.

A Szolgaltatas(ok) arat bankkartyaval kell kiegyenliteni a weboldalon. Ettdl eltérd fizetési mod
csak az asztrologiai tanacsadas esetén lehetséges (banki atutalas), vagy a Szolgaltatoval torténd
elézetes megallapodast kovetden lehet. Eltérd fizetési mod alkalmazasa esetén Megrendeld
késedelmes fizetés esetén késedelmi kamat fizetésre koteles.

Az ar weboldalon torténd bankkartyas kiegyenlitésére a Szolgaltatas vasarlas keretében keriil
sor. Szolgaltatd a bankkartyds fizetéshez az MNB nyilvantartdsaban szerepld, Stripe
Technology Europe, Limited [MNB azonositd: K8804605] hataron atnyuld elektronikuspénz-
kibocsatot veszi igénybe. A kibocsato altalanos szerz8dési és szolgaltatasi feltételei az alabbi
linken megismerhetdek.

https://stripe.com/en-hu/legal/ssa
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Amennyiben valamely Szolgéltatasért iddszakosan nem vagy kevesebb Osszeget kell pénzbeli
ellenértékként fizetni (a tovabbiakban: ,kedvezmény”), arrol a Szolgaltaté a weboldalon ad
tajekoztatast a kedvezmény kezdo és végzd napjat is megjelolve.

Eltérd tajékoztatds hianyaban, a kedvezmény a kezdd nap 00.00 ordjatol a végzé nap 24.00

ress

A kedvezmény biztosithaté kupon vagy meghatarozott mértékii kedvezményre jogositd kod
alkalmazasaval is.

Szolgaltatdo a megfizetett ellenértékr6l a mindenkori magyar szamviteli €és adojogi
jogszabalyoknak megfeleld elektronikus szamlat bocsat ki és kiild meg a Megrendeld altal
megadott e-mail cimére. A szdmla minden esetben a Megrendeld nevére szol, ettdl eltérni nem
lehet.

Megrendeld koteles a mindenkori magyar szamviteli €s adojogi jogszabalyok altal kotelezden
eldirt (személyes) adatokat a Szolgaltatd részére megadni. Ennek hianyaban Szolgaltatas
vasarlasra nincs lehetdség.

Szamlazasara az ar maradéktalan megfizetését kovetden kertil sor. A szamla a Megrendelo altal
megadott e-mail cim tarhelyen torténd hozzaférhetové valassal kézbesitettnek mindsiil,
fliggetlentil attol, hogy az lizenet tartalmat a Megrendeld mikor nyitja meg és olvassa el.

Megrendeld jogosult a Szolgaltatd szdmlajaval szemben a szdmla rendelkezésre allasatol
szamitott 8 naptari napon beliil — alaki okokra hivatkozéassal — e-mail utjan kifogéassal élni.
Amennyiben a kifogéas alapos, Szolgaltaté tovabbi 8 naptari napon beliil eljar a szamla
megfeleld tartalml helyesbitése irdnt. A helyesbitd szdmlara a szamlara vonatkozd
rendelkezéseket kell alkalmazni.

VII. Idépont és helyszin valtoztatas feltételei workshopok esetén

Amennyiben a Megrendel0 szeretné a lefoglalt/leegyeztetett idépontot megvaltoztatni, azt
legkésébb az idépont napja eldétt 24 oraval teheti meg e-mailben info@asztrologia-is.hu vagy
telefonon +36 70 638 2748, egyben kérve az 1ij idopontot is. Az e-mailnek ezen hatdridében
meg kell érkeznie a Szolgaltatd e-mail cimére.

Workshop esetén a Szolgaltatd biztositja egy késobbi idépontban torténd részvételt,
amennyiben a Megrendel6 a fenti hataridében jelzi szdmara, hogy az eredeti idépontban nem
tud részt venni a tréningen (halasztas). Megrendeld a Megvasarolt szolgaltatasra vonatkozoan
egy alkalommal jogosult halasztast kérni. Azt kovetden tovabbi halasztasra Megrendeldnek
nincs lehetdsége, viszont jogosult maga helyett mas résztvevot megjeldlni. Ha erre sem kertil
sor, akkor tovabbi részvételi lehetdsége nincs, ez esetben a Workshop dija nem jar vissza a
Megrendeldnek.
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Ha a meghirdetett Workshopra tuljelentkezés torténik, arrol a Szolgaltato e-mailben t4jékoztatja
Megrendeldket, akik 3 napon beliil e-mailben nyilatkozhatnak, hogy kérik a dij visszautalasat
vagy egy masik idOpontot valasztanak. Aki nem nyilatkozik, annak a dij visszautalasra kertl.

A Szolgaltatonak nem all modjadban iddpont moddositast lehetdvé tenni az idészakos vagy
alkalomszeri Workshopok esetében, ugyanakkor a Megrendeld jogosult maga helyett mas
résztvevot megjeldlni, errdl a Szolgaltatot e-mailben kell értesiteni: info@asztrologia-is.hu.

Erre vonatkozo kifejezett irasos kozlemény/tajékoztatas hidnyaban a meghirdetett Workshopra
sz0lo részvétel nem visszavalthatd, nem lemondhato.

Mindamellett a megvasarolt Workshopokat azok eredeti Vasarloja/Megrendeldje szabadon
atruhazhatja 0j természetes személy részére (01j birtokos). Az 0j birtokos jogosult a részvételi
lehetdséget felhasznalni, a Workshopon részt venni, illetve a kinélt egyéb szolgaltatdsokat
igénybe venni, és egyben kételes a jelen ASZF réa érvényes rendelkezéseit betartani.

Vésarl6/Megrendeld kijelenti, hogy annak tudataban adja 4t mdsnak a megvasarolt
Workshopon val6 részvételi jogosultsagot, hogy ezzel az 4j birtokos teljesjogu felhasznaléva
valik és ezzel egylitt a Vasarlo/Megrendeld részvételi jogosultsaga megszlinik. A
Szolgaltatonak megfizetett ellenérték az eredeti Vasarlonak/Megrendelének nem jar vissza.
Vasarl6/Megrendelé  koteles az  atruhazast a  Szolgéltatonak e-mailben  jelezni:
info@asztrologia-is.hu.

Szolgaltatdo a Workshopok tekintetében a daitum- és helyszinmodositas jogat fenntartja.

Nem mindsiil datummodositasnak, ha a Workshop az eredetileg meghirdetett naptari napon, de
az eredetileg meghirdetett idéponttdl eltérd (akar korabbi, akar kés6bbi) idépontban kezdddik,
vagy keriil megrendezésre.

Olyan Workshop esetén, ahol annak egy része vagy egésze szabadtéren, az id6jarasnak kitéve
zajlik és az esetleges nem megfeleld iddjarasi koriilmények veszélyeztethetik a Workshop
megtartasat, a Szolgaltatonak lehetdsége van tartalék napot meghirdetni, még az értékesités
megkezdése eldtt. A tartalék napot a Megrendelést visszaigazol6 e-mail is tartalmazza.

Amennyiben a Workshop a tartalék napon keriil megtartasra, Szolgaltaté e-mailbe értesiti a
résztvevoket.

Nem mindsiil helyszinmodositasnak, ha a Workshop azonos helyrajzi szdmon talalhato
ingatlanon, de egymastdl kiilonbozd létesitményében, zart- vagy nyitott termében keriil

megtartasra.

Datum- és helyszinmoddositas esetén, amennyiben feltételezhetd, hogy az uj datum és/vagy az
Uj helyszin ismeretében a Megrendeld eredetileg nem kototte volna meg a Szolgaltatasi
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szerzOdést, Szolgaltatd biztositja a Szolgaltatasi szerzddéstdl valo elallas lehetdségét. Az erre
iranyulo igényt e-mailben kell bejelenteni a Szolgaltatonak info@asztrologia-is.hu.

Ha a Workshop még a megkezdése eldtt torlésre keriil és elmarad, a Szolgaltatd automatikusan
visszatériti a dijat.

VIII. Elallasi és felmondasi jog gyakorlasaval kapcsolatos rendelkezések

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet (,,Rendelet”) alapjan a tavollévok kozott kotott szerzddés esetén a fogyasztonak a
Rendelet meghatarozott hataridon beliil indokolés nélkiili elallasi/felmondési jogot biztosit.

A Rendelet szerinti indokolas mentes elallasi/felmondasi jog tekintetében fogyasztonak csak az
a természetes személy Megrendeld mindsiilhet, aki a Szolgaltatast 6nallo foglalkozasaval,
gazdasagi tevékenységével nem Osszefliggd célbol veszi igénybe, vagyis a sajat maga szamara
rendeli meg a Szolgaltatas(oka)t.

A felmondés a jovore nézve, az eldllas visszamendlegesen, a megkotés napjara sziintetni meg
a szerzOdést.

Szolgaltatasi szerzodés esetén a fogyasztonak mindsiilo Vasarlé/Megrendel6 az arra vonatkozé
kérését, hogy a Szolgaltato a Szolgaltatds nyljtasara irdnyuld szerzodés teljesitését mar a
megsziintetésre eldirt hatarido lejarta eldtt kezdje meg, koteles a Szolgaltatoval kifejezetten
ko6zolni. Ez esetben a fogyasztonak mindsiild Vasarlonak/Megrendeldnek nyilatkoznia kell
annak tudomasulvételérdl, hogy a Szolgaltatds egészének teljesitését kovetden nem
gyakorolhatja a Rendelet szerinti eldlldsi jogat. Ezen nyilatkozat megtétele esetén a
fogyasztonak mindsiild Megrendeld a Szolgaltatasi szerzodést a megkotése napjatdl szamitott
14 napon beliil indokolas nélkiil felmondhatja.

A fogyaszté nem gyakorolhatja a Rendelet szerinti elallasi/felmondasi jogat az alabbi
esetekben:

a) szolgaltatds nyujtdsara irdnyuld szerzOdés esetében a szolgaltatds maradéktalan
teljesitése utan, azonban ha szerzddés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyaszto
szamara, csak akkor, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett elézetes beleegyezésével €s
annak a fogyaszto altali tudomasulvételével kezdodott meg, hogy elvesziti elallasi jogat,
amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerzodést;

b) olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolydsolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé
alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

c) olyan nem eldre gyartott aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak;

d) romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzo aru tekintetében,;
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e) olyan zart csomagolasi aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

f) olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvélaszthatatlanul
vegyliil mas aruval;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas 4ltal
nem befolyasolhatd modon a piaci ingadozasoktol fiigg, €s amelynek arardl a felek az
adasvételi szerzodés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére
csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetden kertil sor;

h) —a (2) bekezdésben foglalt kivétellel — olyan vallalkozasi szerzddés esetében, amelynél
a vallalkozas a fogyaszté kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot silirgds javitasi vagy
karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

1) lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast
felbontotta;

J) hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzodések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerzddések esetében,;

1) lakascélu szolgaltatds kivételével szalldsnytjtasra iranyuld szerzodés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez
kapcsolodd szolgaltatasra irdnyuld szerzédés esetében, ha a szerzddésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha a vallalkozés a
fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztod e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti a 20. § szerinti jogat, tovabba a vallalkozas a 12. § (2)
bekezdés vagy a 18. § szerint visszaigazolast kiildott a fogyaszto részére.

A Szolgaltat6 tajékoztatja a Vasarlokat/Megrendeldket, hogy a Szolgaltatasok idépontja eldre
meghatarozott és fizetési kotelezettséget von maga utan, a Megrendelés elkiildésével a Vasarlok
egyben akként is nyilatkoznak, és tesznek ajanlatot a Szolgaltatonak, hogy kérik a megrendelt
Szolgaltatas kivalasztott idopontba torténd teljesitését, amely idOpont a felek kozos
megallapodasa alapjan mddosithato egy masik idépontra.

A Rendelet 29.§ (1) bekezdése 1) pontja alapjan az elallasi jog, illetve a felmondasi jog nem
gyakorolhato, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek
ki.

Mivel a Szolgaltatdsok meghatarozott napra, vagy iddintervallumra vonatkoznak, erre
tekintettel a Szolgaltatasi szerzOdés tekintetében nem alkalmazandé a Rendelet 20. §-a
szerinti, a fogyasztokat egyébként megilletd, indokolas mentes elallasi és felmondasi jog.

Az asztroldgiai tanacsadas esetében a Szolgéltatasi szerzddés teljesitése a dij megfizetését
kovetden a Megrendeld fogyasztd hozzajarulasaval megkezdddik (hiszen a kérddiv alapjan a
Szolgaltato el kell hogy végezze a Megrendeld életeseményeinek eldzetes elemzését, ami tobb
napot vesz igénybe) €s az online konzultacio, mint a Felek megéllapodasa szerint meghatarozott

16



konkrét hatdrnapon teljesitendd utolsd szerzddésbeli cselekmény — befejezésével mindsiil
teljesitettnek, ezért a Megrendeldt a Rendelet szerinti indokolasmentes felmondasi/elallasi jog
szintén nem illeti meg.

Digitalis tartalomra (e-book) vonatkozo rendelkezések

Szolgaltatd nem targyi adathordozon biztositja a digitalis tartalmat (e-book), hanem 1n.
letoltéssel. Az e-book .pdf kiterjesztésti fajlként tolthetd le korlatlan alkalommal. A pdf a
személyi szamitogépekre és laptopokra optimalizalt formatum. Korlatozottan (pl. nem lehet
nagyitani) az e-kdnyv olvasok is képesek megjeleniteni.

Amennyiben On fogyasztoként eljarva kifejezetten, elézetes beleegyezését adta a
Szolgaltatonak a teljesités megkezdésében, €s e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti a Rendelet 20. § szerinti
jogat, tovabba a Szolgaltatd a Rendelet 12. § (2) bekezdés vagy a 18. § szerint visszaigazolast
kiildétt az On részére, abban az esetben a Rendelet 20. §-a szerinti elallasi, felmondasi jog nem
illeti meg.

Egyebekben a fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgaltatdsara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara irdnyuld szerzddések részletes
szabalyairdl szol6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendeletet kell alkalmazni.

IX. A hibas teljesités (szavatossagi jogok)

A Szolgéltatd hibasan teljesit, ha a Szolgaltatas a teljesités idOpontjaban nem felel meg a
Szolgaltatasi szerzédésben vagy a jogszabalyban megallapitott mindségi kdvetelményeknek.
Nem teljesit hibasan a Szolgaltat6, ha a Megrendeld a hibat a szerzédéskotés idopontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzddés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell,
hogy a teljesitést kdvetd hat honapon beliil a fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités
id6épontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen. Fogyaszto alatt jelen esetben azt a természetes személyt kell érteni, aki
onallo foglalkozéasan, gazdasagi tevékenységén kiviil jar el.

A Szolgaltatasnak alkalmasnak kell lennie tovabba a rendeltetése szerinti célra. A rendeltetési
cél a weboldalon kozzétett részletes szolgaltatas-leirasbol és a Szolgaltatd nyilvanos
kijelentéseibdl allapithatdé meg. Ezért a Szolgéltatasnak alkalmasnak kell lennie azokra a
célokra, amelyekre mas, azonos rendeltetésii szolgaltatdsokat rendszerint hasznélnak;
rendelkeznie kell tovabba azzal a mindséggel és nyujtania kell azt a teljesitményt, amely azonos
rendeltetésii szolgaltatasoknal szokdsos, ¢s amelyet a Vasarlo/Megrendel?6 elvarhat, figyelembe
véve a Szolgaltatonak a Szolgaltatas konkrét tulajdonsagaira vonatkozo6 nyilvanos kijelentését.
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A nyilvéanos kijelentés, igy kiilonosen a reklam, az egyéb koriilmények mellett abban nyujt
eligazitast, hogy a Vasarl6/Megrendeld realisan, é€szszerlien mely szokasos mindséget,
tulajdonsagokat varhatja el a Szolgaltatastol.

A Szolgaltatd koteles tovabba betartani az egyéb szakmai utmutatokat, ajanlasokat, azok
megsértése hibas teljesitést eredményez. A Szolgaltatd weboldalan elérhetové teszi mindazon
szakmai Utmutatokat, ajanlasokat, mddszereket, melyek kotelezéen vagy Onkéntes vallalas
alapjan mindségi kovetelményeket fogalmaznak meg az altala nyujtott Szolgaltatassal
kapcsolatban.

Szolgaltatd ugyanakkor felhivja a Vasarlok/Megrendelok figyelmét, hogy a Szolgaltatasai
olyan segit6 jellegli, és konzultacios szolgaltatasok, melyek 6nmagukban nem eredményezik a
Megrendeld altal elérni kivant személyes cél megvaldsulasat, ezért a Szolgaltaté nem vallal
garanciat arra, hogy aki valamely Szolgaltatast igénybe vesz, annak pusztan a Szolgaltatas
hat4sara megvaltozik az ¢€lete.

A Szolgéltaté nem vallal semmilyen garanciat vagy jotallast valamely a Megrendel altal a
Szolgaltatassal elérni kivant, a személyében, életében, gondolkodasaban, tarsas kapcsolataiban
varhat6 eredmény elérésére.

Digitalis tartalomra (e-book) vonatkozo6 rendelkezések

Amennyiben a vasarlast kovetden az e-book letoltésével vagy megnyitasaval kapcsolatban
probléma meriil fel, fel kell venni a Szolgéltatoval a kapcsolatot. Az e-book hibaja esetén,
Szolgéltatd haladéltalanul eljar a hiba javitdsa érdekében, amit ismételten letdlthetdvé tesz a
vasarlo szamara.

A Megrendeldt a Szolgaltato hibas teljesités esetén az alabbi jogok illetik meg:
o kellékszavatossagi jogok;
o hibas teljesités miatti kartéritéshez valo jog;

Kellékszavatossagi jog

A kellékszavatossagi jog keretében a Megrendeld (fiiggetleniil attdl, hogy fogyasztonak
mindsiil vagy sem) elso 1épcsOben a Szolgaltatas részben vagy egészben vald jboli teljesitését
kérheti, ez azonban megvaldsulhat az eredetileg vallalt Szolgaltatashoz képest eltéré modjaval
is; az ebbdl eredd tobbletkoltségek a Szolgaltatot terhelik. Példaul ha a hibas teljesitéssel érintett
Tréning megismétlésére nincs lehetdség, mert ugyanabban a témaban belathatd idon beliil nem
kertil sor Ujabb tréning megtartasara. Ebben az esetben Felek kiilon egyeztetnek az ismétld
szolgaltatasrol. Masodik 1épcsdben megfeleld arleszallitast kérhet vagy elallhat a szerz6déstol.
Amennyiben Szolgaltat6 a teljesitést megkezdi elallasnak nincs helye.

Megrendeld a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a Szolgaltatoval kozolni.
Fogyaszto ¢s vallalkozas kozotti szerzddés esetén a hiba felfedezésétdl szdmitott két honapon
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beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. Fogyasztd alatt ez esetben
kizarolag azon természetes személyeket lehet és kell érteni, aki 6nallo foglalkozasan, gazdasagi
tevékenyseégén kiviili célok érdekében jar el.

A kozlés késedelmébdl eredd karért a Megrendeld felelds.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

A kellékszavatossagi igény eléviilése attdl fiigg, hogy a Megrendeld fogyasztonak mindsiil
vagy sem.

Amennyiben a Megrendeld fogyasztd (természetes személy), kellékszavatossagi igénye a
teljesités idopontjatol szamitott két év alatt éviil el. Amennyiben a Megrendeld nem mindsiil
fogyasztonak, kellékszavatossagi igénye a teljesités idOpontjatol szamitott egy év alatt éviil el.

Kartéritéshez valo jog

A Szolgaltato koteles megtériteni a Megrendeldnek a hibas teljesitésbol eredd karat, kivéve, ha
a hibas teljesitést kimenti. A hibas teljesitéssel a szolgéltatas targyaban bekovetkezett karok
megtéritését a Megrendeld akkor kdvetelheti, ha a Szolgaltatas 0jboli teljesitésének nincs helye,
vagy ha ezt a Szolgéltaté nem vallalta, e kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a
Megrendeldnek az ehhez fliz6d6 érdeke megszint. E kartéritési igény a kellékszavatossagi
jogok érvényesitésére meghatarozott hataridon beliil éviil el. A Megrendelo kartéritési igényét
az ugyanabbol a szerz6désbol eredd koveteléssel szemben kifogasként akkor is érvényesitheti,
ha a kartéritési igény eléviilt

Egyéb igények

Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarlokat/Megrendeldket, hogy az altala kinalt Szolgaltatasok
jellegére tekintettel termékszavatossag, jogszavatossag és jotallas nem illeti meg Oket.

A hibas teljesitéssel kapcsolatos igények bejelentése és kezelése

A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet a Szolgaltatdsi szerzddés tekintetében nem alkalmazhatd, mivel nem ingd dolog
adasvételérdl van szo.

A kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igény 2024.03.01. napjatdl nem
mindsiil a Fogyasztovédelmi torvény szerinti panasznak, ezért a Szolgaltatonak a kiilon
szabalyok szerint kell intéznie az igény elbirdlasat, nem pedig a panaszkezelésre vonatkozo
altalanos el6irasok szerint. Szolgaltato a kifogést 15 naptari napon beliil kivizsgalja és megkiildi
Onnek valaszat azon a csatornan, amelyen On benytjtotta a kifogast. Ha On a Szolgaltato
valaszaval és a megtett intézkedésekkel nem ért egyet, Békéltetd Testiilethez fordulhat.
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X. Panaszok benyujtasa és kezelése (fogyasztoi jogvita)

Az Fgytv. eldirja a Szolgaltatd szamara, hogy a Fogyasztokat tajékoztassa
a) a nevérol
b) a székhelyérdl,
¢) a panasziigyintéz¢s helyérol, ha az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités
helyével,
d) a panaszkezelésnek az adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy modszer
sajatossagaihoz igazodo modjarol, valamint
e) a panaszok kozlése érdekében a vallalkozas vagy a vallalkozds 17/B. § szerinti
iigyfélszolgalatanak levelezési cimérdl és — ha a panaszokat ilyen modon is fogadja —
elektronikus levelezési cimérol, illetve internetes cimérdl, telefonszamarol.

2024.01.01. napjatol az az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esdé célok
érdekében eljard természetes személy mindsiil Fogyasztonak, aki arut vesz, rendel, kap,
haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat
cimzettje.

A békéltetd testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazdsdban — a fogyasztoi jogvitdk online
rendezésérol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol szolo,
2013. majus 21-1 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak
kivételével — fogyasztonak mindsiil a fentieken tilmenden az 6nallod foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljaro, kiilon térvény szerinti civil szervezet,
egyhazi jogi személy, tarsashdz, lakdsszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécid, ajanlat cimzettje.

A Szolgaltatd tajékoztatja Ont, hogy 2024.03.01. napjatdl Fogyasztévédelmi panasz alatt

- a fogyaszt6 vallalkozassal szemben el6terjesztett, a vallalkozasnak, vagy a vallalkozas
érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban 4ll6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasdra vonatkozd, egyéni jog- vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul6 kifogasa mindsiil.

Amennyiben On kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényt kivan
érvényesiteni, az nem mindsiil a Fogyasztovédelmi torvény szerinti panasznak.

Panaszaikat szoban vagy irasban kozolhetik a Szolgaltatoval.

e Szobbeli panasz kizardlag telefonon tehetd a +36 70 638 2748 telefonszamon
munkanapokon 9.00 és 17.00 ora kozott. A telefonon kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

o [Irasbeli panasztételre e-mail Utjan a info@asztrologia-is.hu vagy postai tton a 1155
Budapest, Mézeskalacs tér 2. 8/11. cimen lehetséges.

20


mailto:info@

Szolgéltatd a szobeli panaszt koteles azonnal megvizsgélni és a panaszt orvosolni. Ha a
Fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles
jegyzdokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat a Fogyasztonak legkésobb az érdemi
valasszal egyidejlileg megkiildeni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatdé koteles a beérkezését kdvetden 30 (harminc) napon beliil
irasban érdemben igazolhaté moédon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt
elutasito allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon Fogyaszto
altal tett, ismételt, 1) informaciot nem tartalmazé panasz, valamint az azonosithatatlan személy
altal tett panasz kivizsgalasat a Szolgaltaté melldzi.

Szolgéltatd a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
koteles megorizni, és azt az ellendrzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

Békélteto testiileti eljards

Ha a Fogyasztonak nem sikeriil a Szolgaltatoval rendeznie a koztiik 1étrejott szerzOdéssel, vagy
a szerz0déskotés hianyaban nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban fennallo egyedi jogvitajat, de
szeretne arra birdsagi eljarason kiviil megoldast talalni, a vitds ligyének ingyenes és gyors
rendezése érdekében a békéltetd testiilethez fordulhat.

A békéltetd testiiletre vonatkoz6 szabalyok tekintetében fogyasztonak mindsiilnek a civil
szervezetek, az egyhazak, a tarsashdzak, a lakasszovetkezetek, a mikro-, kis- ¢&s
kozépvallalkozasok is.

Az eljarasra a Fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi helye (székhelye) szerinti békéltetd
testiilet illetékes. Ennek hidnyaban a békéltetd testiilet illetékességét a Szolgaltatd székhelye
alapitja meg. Az eljarasra — a fogyaszté erre iranyul6 kérelme alapjan — az elébbiek helyett a
fogyasztd kérelmében megjeldlt békélteto testiilet illetékes.

A békeltetd testiilet illetékességi teriiletét 2024.01.01. napjatol a Fogyasztovédelmi térvény 2.
szamu melléklete hatarozza meg.

A Szolgaltato felhivja az On figyelmét, hogy 2024.01.01. napjatol a Békéltetd Testiiletek online
forméaban jarnak el, ez azt jelenti, hogy az On kérelme alapjan a Békéltetd Testiilet online
meghallgatast tart, hang- és képi atvitelt egyidejiileg biztosito elektronikai eszkdz utjan.

On kérheti a személyes meghallgatis tartasit. Ebben az estetben a Békéltetd Testiilet
illetekességi teriiletén taldlhatd megyei jog varosban tart személyes meghallgatast a testiilet
heti egy alkalommal.

Szolgéltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli, ennek
keretében koteles a Fogyasztovédelmi torvényben rogzitett tartalommal, az ott emlitett
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hataridén beliil valasziratdt megkiildeni a békéltetd testiilet szdmara. Szolgaltatd a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles.
Az online meghallgatason a véllalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje koteles
online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség
létrehozasara feljogositott képviseldje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

Egyezség hidnyaban a testiilet az ligy érdemében
a) kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha
- aa) a kérelem megalapozott, és a Szolgaltatd — a békéltetd testiiletnél vagy a kamaranal
nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikacidjdban kozolt — a 36/C. § szerinti
altalanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkésdbb a dontés
meghozatalaig nyilatkozataban a békélteto testiilet dontését magara nézve kotelezoként
elismerte, vagy
- ab) a Szolgaltat6 alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és az On
érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat
meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot, vagy
b) ajanlast tesz,
- ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljards kezdetekor ugy
nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs
dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

On a hatarozattal jovahagyott egyezség és a kotelezést tartalmazé hatdrozat végrehajtisanak
vagy az ajanlasban foglaltak kovetésének elmaradéasardl koteles értesiteni a békéltetd testiiletet
a hatarozatban vagy ajanlasban foglalt hatarid6 lejartat kovetod tizenot napon beliil.

A Szolgéltatd a hatarozattal jovahagyott egyezség és a kotelezést tartalmazod hatarozat
végrehajtasardl vagy az ajanlasban foglaltak kovetésének teljesitésérdl értesiti a békéltetd
testliletet a hatarozatban vagy ajanlasban foglalt hatarid6 lejartat kovetd tizendt napon beliil.

A békeéltetd testiileti eljaras hivatalos nyelve a magyar.
A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

A tovabbi békéltetd testiiletek elérhetdségei:

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

22



Elnok: Dr. Bércesi Ferenc
Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Bécs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.

Telefonszama: (76) 501-525; (76) 501-532; (70) 938-4764; (70) 938-4765
Fax szama: (76) 501-538

Elndk: Dr. Horvath Zsuzsanna

Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

Elndk: Dr. Bagdi Laszlo

Honlap cim: www.bmkik.hu/index.php?id=1317
E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.

Telefonszama: (46) 501-090

Elndk: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Elndk: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

GyOr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet
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Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/A.

Telefonszama: (96) 520-217

Elnok: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Fax szama: (52) 500-720

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint 1.
Levelezési cim: 3300 Eger, Faiskola u. 15.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék; (30) 967-4336
Elnok: Dr. Gondos Istvan

Honlap cim: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet
E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 303-304. szoba

Telefonszama: (20) 373-2570

Elnok: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

Honlap cim: www.jaszbekeltetes.hu; www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekeltetotestulet
E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komérom-Esztergom Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F0 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-012

Elnok: Dr. Bures Gabriella

Honlap cim: www.kem-bekeltetes.webnode.hu
E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3100 Salgotarjan, Martirok utja 4.
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szdma: (32) 520-862

Elndk: Dr. Pong¢ Erik

Honlap cim: www.bekeltetes-nograd.hu
E-mail cim: nkik@nkik.hu
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Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

Fax szama: (1) 792-7881

Elnok: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Elnok: Dr. Csaplaros Imre

Honlap cim: www.skik.hu/bekelteto-testulet-159
E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

Elnok: Gorombeiné Dr. Balmaz Katalin

Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (30) 664-2130; (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Elnok: Ménus Gréta

Honlap cim: www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet
E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu; kamara@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakéczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356; (94) 506-645

Elndk: Dr. Kévesdi Zoltan

Honlap cim: www.vasibekelteto.hu

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. (Fsz. 115-116.)
Telefonszama: (88) 814-121; (88) 814-111
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Fax szama: (88) 412-150

Elnok: Dr. Herjavecz Klara

Honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu; www.veszpremikamara.hu/a-bekelteto-testuletrol
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi ut 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Elndk: Dr. Molnar Sandor

Honlap cim: www.bekelteteszala.hu
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Szolgaltatod nyilatkozik, hogy nem tett az Fgytv. szerinti Un. altalanos alavetési nyilatkozatot,
vagyis magara nézve kotelezének nem fogadta el egyetlen békéltetd testiilet dontését sem.

Birosaghoz fordulas joga

Amennyiben On Fogyasztoként igy dént, hogy nem veszi igénybe a békéltetd testiileti eljarast,
igényét birosag eldtt érvényesitheti a polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény
szerint.

Online vitarendezés, hatdron dtnyulo szolgadltatdas nyujtds esetén

2025. marcius 20. napjaval megsziint a hataron atnytlé Eurépai Unids kereskedelem
fogyasztoinak védelme céljabol mikodtetett eurdpai online vitarendezési platform. Az OVR-
en 2025. marcius 20-ig lehetett még fogyasztdi panaszt benyujtani, a teljes platform
megsziintetésére 2025. julius 20-an kertil sor.

XI.  Fogyasztovédelmi jogsértés(ek) kezelése

Ha On Fogyasztoként tn. fogyasztovédelmi jogsértést tapasztal a Szolgéltatd részérdl, akkor a
fogyasztévédelmi hatésaghoz fordulhat, feltéve, hogy a vitas ligyét eldzetesen megkisérelte
rendezni a Szolgaltatoval.

A fogyasztovédelmi jogsértés bejelentésére szoban vagy irdsban keriilhet sor a Szolgéltato felé.
e Szoban kizardlag telefonon a +36 70 638 2748 telefonszdmon munkanapokon 9.00 és
17.00 ora kozott.
o (Irasban az info@asztrologia-is.hu vagy postai titon a 1155 Budapest, Mézeskalacs tér
2. 8/11. cimen.

Fogyasztovédelmi hatdsagként a kormanyhivatalok jarnak el. A Szolgaltatd székhelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatdsag:
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Budapest Févaros Kormanyhivatala

Fogyas

ztovédelmi Féosztaly

117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.
telefon: (1) 450-2598

e-mail:

fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

A fogyasztévédelmi hatosag ellendrzi példaul:

XII.

a fogyasztdi panaszok intézésére,

a fogyasztéi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények
intézésére,

a termék forgalmazisa vagy szolgaltatds nyujtasa soran az egyenld bandsmod
kovetelményére, tovabba

a fogyasztok tajékoztatasara vonatkozé rendelkezések betartdsat, és eljar azok
megsértése esetén;

a fogyasztdi szerzOdés megkotésénél alkalmazott vagy e célbol nyilvanosan
megismerhetdvé tett altalanos szerzddési feltételeket abban a tekintetben, hogy azok
nem tartalmaznak-e a johiszemilség ¢€s tisztesség kovetelményébe {itkozéen a
szerzddéses jogokat és kotelezettségeket egyoldaluan és indokolatlanul a fogyasztd
hatranyara megallapito feltételt.

Hataly

Jelen ASZF visszavonasig hatalyos.
Budapest, 2025. augusztus 05.

Zemen-Burinda Veronika e.v.
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